Ghid pentru Reclamarea unui Dentist/Stomatolog

Comunitatea pacientilor medicilor dentisti din Romania
fondata de avocat Coltuc Marius Vicentiu WhatsApp
0745150894

**Pasi importanti inainte de a depune o reclamatie:**

1. **Documenteaza totul:** Pastreaza toate facturile, planurile de
tratament, radiografiile, e-mailurile sau orice alta corespondenta cu
cabinetul dentar. Noteaza datele si orele vizitelor, precum si detaliile
exacte ale problemelor intdmpinate.

2. **Comunici initial cu dentistul (daca este posibil):** Incearca si
discuti problema direct cu dentistul sau cu managerul cabinetului.
Explica clar nemultumirea ta si ce anume doresti sa se intample (de
exemplu, o corectare a tratamentului, o rambursare partiald etc.).
Pastreaza o copie a oricarei corespondente.

3. **Verifica termenii si conditiile:** Daca ai semnat vreun contract
sau ai primit un plan de tratament detaliat, verifica termenii si
conditiile referitoare la garantii, proceduri de reclamatii etc.



**Unde poti depune o reclamatie:**

* **Colegiul Medicilor Stomatologi din Romania (CMSR):** Aceasta
este autoritatea profesionald care reglementeaza activitatea medicilor
dentisti. Poti depune o plangere la nivel national sau la colegiul
teritorial de care apartine dentistul.

* **Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
(ANPC):** Daca problema se refera la aspecte comerciale, cum ar fi
preturi incorecte, servicii neconforme cu publicitatea sau lipsa de
informare, poti sesiza ANPC.

* *#*Directia de Sanatate Publicd (DSP):** Daca ai suspiciuni legate
de igiena din cabinet sau de respectarea protocoalelor sanitare, poti
contacta DSP.

* #* Asiguratorul tdu de sdnatate (daca este cazul):** Daca ai utilizat o
asigurare de sanatate, poti contacta asiguratorul pentru a-i informa
despre problemele Tntampinate.

* **Instanta de judecatd:** In ultima instanta, poti actiona dentistul in
judecata pentru daune.

Sigur, 1atd cateva exemple de situatii care pot constitui malpraxis
dentar:

**Diagnostic incorect sau intarziat:**

* **Nediagnosticarea sau diagnosticarea gresita a unei afectiuni:** De
exemplu, nediagnosticarea la timp a cancerului oral, a bolii
parodontale avansate sau a unei infectii, ceea ce duce la agravarea
starii pacientului.

* **Interpretarea gresita a radiografiilor:** O interpretare eronata a
radiografiilor poate duce la un plan de tratament inadecvat sau la
ignorarea unor probleme existente.

**Tratament necorespunzator sau neglijent:**

* **Erori chirurgicale:**



* Lezarea nervilor in timpul extractiilor sau a inserarii
implanturilor, cauzand amorteald sau durere cronica.
* Extractia dintelui gresit.
* Lasarea de fragmente dentare sau instrumente in tesuturi dupa o
interventie.
* Performarea unei interventii chirurgicale inutile.
* **Lucrari protetice defectuoase:**
* Realizarea de coroane, punti sau proteze care nu se potrivesc
corect, cauzand disconfort, dificultati de masticatie sau probleme ale
articulatiei temporo-mandibulare.
* Utilizarea de materiale necorespunzatoare sau de calitate
inferioara.
* **Tratamente de canal efectuate incorect:**
* Obturatia incompleta a canalelor radiculare, ducand la infectii
recurente.
* Perforarea radacinii dintelui in timpul tratamentului.
* Ruperea instrumentelor Tn canalele radiculare.
* **Tratamente ortodontice neadecvate:**
* Planificarea incorecta a tratamentului, ducand la rezultate
nesatisfacatoare sau la probleme de ocluzie.
* Aplicarea unei forte excesive pe dinti, cauzand resorbtie
radiculara sau alte leziuni.
* ** Administrarea incorecta a medicamentelor: **
* Prescrierea unor medicamente la care pacientul este alergic sau
care interactioneaza negativ cu alte medicamente pe care le ia.
* Administrarea unei doze gresite de anestezic sau a altor
medicamente.
* **Control post-tratament inadecvat.**
* Lipsa de instructiuni clare pentru ingrijirea post-operatorie.
* Neurmarirea adecvata a pacientului dupa o interventie
chirurgicald sau un tratament complex.

**Lipsa consimtamantului informat:**

* **Neinformarea pacientului cu privire la riscurile, beneficiile si



alternativele unui tratament:** Pacientul trebuie sa aiba suficiente

informatii pentru a lua o decizie in cunostintd de cauza cu privire la
tratamentul propus.

* **Efectuarea unui tratament fara consimtamantul pacientului.**

**Probleme de 1giena si infectii: **

* *#*Nerespectarea standardelor de igiena si sterilizare:** Utilizarea de
instrumente nesterilizate sau un mediu necurat pot duce la infectii
post-operatorii.

**Comunicare deficitara:**

* **Refuzul de a raspunde la intrebarile pacientului sau de a explica
tratamentul.**
* **Neacordarea dreptului la 0 a doua opinie.**

Pentru a constitui malpraxis, eroarea sau neglijenta dentistului trebuie
sa fi cauzat un prejudiciu semnificativ pacientului (de exemplu,
durere, infectie, pierderea dintilor, necesitatea unor tratamente
suplimentare costisitoare). O procedura dentara care are un rezultat
nefericit nu constituie neaparat malpraxis daca dentistul a actionat cu
diligenta si competenta necesare.

**Exemple de Cereri si Plangeri:**
**]. Cerere de informatii/clarificari adresata cabinetului dentar:**

**Subiect:** Cerere de informatii suplimentare privind tratamentul
efectuat in data de \[Data]

**Catre:** \[Numele Dentistului/Cabinetului Dentar]

**De la:** \[Numele Tau], \[Adresa Ta], \[Numarul Tau de Telefon],
\[Adresa Ta de E-mail]



**Data:** \[Data]

**Stimate/a Domnule/Doamna Doctor \[Numele Dentistului] /
Manager al \[Numele Cabinetului Dentar],**

Va scriu in legatura cu tratamentul dentar pe care 1-am efectuat in data
de \[Data] in cabinetul dumneavoastri. In timpul
consultului/procedurii \[Descrie pe scurt procedura], am observat/am
fost informat(a) despre \[Descrie aspectul pentru care soliciti
informatii].

As dori sd primesc mai multe informatii/clarificari cu privire la
urmatoarele aspecte:

* \[Intrebare specificd 1]
* \[Intrebare specificd 2]
* \[Intrebare specifici 3]

Va rog sa-mi puneti la dispozitie documentatia relevanta (de exemplu,
planul de tratament detaliat, radiografii, fisa mea de pacient) pentru a
intelege pe deplin situatia.

Astept raspunsul dumneavoastra in scris in termen de \[Numar] zile
lucratoare.

Cu respect,
\[Semnatura Ta (daca trimiti fizic)]
\[Numele Tau (in clar)]

**2. Plangere adresata Colegiului Medicilor Stomatologi din Romania
(CMSR)**



**Subiect:** Plangere impotriva Doctorului \[Numele Dentistului],
cod Tnregistrare \[Codul de inregistrare al dentistului, daca il cunosti]

*HCatre:** Colegiul Medicilor Stomatologi din Roméania / Colegiul
Medicilor Stomatologi \[Denumirea Colegiului Teritorial]

**De la:** \[Numele Tau], \[Adresa Ta], \[Numarul Tau de Telefon],
\[Adresa Ta de E-mail]

**Data:** \[Data]

*#Stimati membri a1 Colegiului Medicilor Stomatologi din Romania /
\[Denumirea Colegiului Teritorial],**

Prin prezenta, doresc sa depun o plangere impotriva Doctorului
\[Numele Dentistului], care 1si desfasoara activitatea la cabinetul
\[Numele Cabinetului Dentar] din \[Adresa Cabinetului Dentar].

Tn perioada \[Perioada n care au avut loc problemele], am beneficiat
de servicii stomatologice din partea domnului/doamnei doctor
\[Numele Dentistului]. Consider ca serviciile prestate au fost

necorespunzatoare din urmatoarele motive:

* **Descrie detaliat problema 1:** \[Explica clar ce s-a intamplat,
datele relevante, tratamentul efectuat, rezultatul nesatisfacator,
eventualele dureri sau complicatii. Include referiri la documentele
atasate. ]

* **Descrie detaliat problema 2:** \[Explica clar o alta problema,
daca este cazul.]

* **Descrie detaliat problema 3:** \[Explica clar o alta problema,
daca este cazul.]

Consider ca actiunile/omisiunile domnului/doamnei doctor \[Numele
Dentistului] incalcd prevederile Codului de Deontologie Medicala si
standardele de practica medicald in stomatologie.



Ca dovezi, atasez la prezenta plangere urmatoarele documente (in
copie):

*\[Lista documentelor atasate: facturi, plan de tratament, radiografii,
e-mailuri, etc.]

Solicit investigarea acestei situatii si luarea masurilor disciplinare care
se impun fata de medicul dentist in cauza. De asemenea, solicit
sprijinul dumneavoastra pentru a obtine \[Ce anume doresti sa obtii: o

corectare a tratamentului, o rambursare, etc.].

Va multumesc pentru atentia acordata si astept raspunsul
dumneavoastra in termenul legal.

Cu respect,
\[Semnatura Ta (daca trimiti fizic)]
\[Numele Tau (in clar)]

**3. Reclamatie adresatd Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC):.**

**Subiect:** Reclamatie privind practici comerciale incorecte /
servicii neconforme la \[Numele Cabinetului Dentar]

**Catre:** Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

**De la:** \[Numele Tau], \[Adresa Ta], \[Numarul Tau de Telefon],
\[Adresa Ta de E-mail]

**Data:** \[Data]

**Stimati reprezentanti ai Autoritatii Nationale pentru Protectia



Consumatorilor,**

Prin prezenta, doresc sa depun o reclamatie impotriva \[Numele
Cabinetului Dentar], cu sediul in \[Adresa Cabinetului Dentar], pentru
practici comerciale incorecte / servicii neconforme.

In data/perioada \[Data/Perioada], am beneficiat de servicii
stomatologice la cabinetul mentionat. Consider ca am fost
prejudiciat(d) din urmatoarele motive:

* **Preturi incorecte/nedeclarate:** \[Explica daca pretul final a fost
diferit de cel initial, daca nu ai fost informat(a) corect despre costuri
etc.]

* **Servicii neconforme cu publicitatea/oferta:** \[Explica daca
serviciile prestate nu corespund cu ceea ce a fost promis in publicitate
sau 1n oferta initiala. ]

* **Lipsa de informare corecta:** \[Explica daca nu ai primit
informatii clare si complete despre tratament, riscuri, alternative etc.]
* **Alte practici comerciale incorecte:** \[Descrie orice alta
problema legatd de aspecte comerciale. ]

Ca dovezi, atasez la prezenta reclamatie urmatoarele documente (in
copie):

*\[Lista documentelor atasate: facturi, bonuri fiscale, oferte
publicitare, plan de tratament, e-mailuri, etc.]

Solicit investigarea acestei situatii si luarea masurilor legale care se
impun pentru protejarea drepturilor consumatorilor. De asemenea,
solicit sprijinul dumneavoastra pentru a obtine \[Ce anume doresti sa
obtii: 0 rambursare, compensatii, etc.].

Va multumesc pentru atentia acordata si astept raspunsul
dumneavoastra in termenul legal.



Cu respect,
\[Semnatura Ta (daca trimiti fizic)]
\[Numele Tau (in clar)]
**Important:**

* Adapteaza aceste exemple la situatia ta specifica.
* F11 clar si concis in descrierea problemelor.
* Furnizeaza toate detaliile relevante (date, nume, proceduri,
rezultate).
* Ataseaza copii ale tuturor documentelor justificative.
* Pastreaza o copie a cererii/plangerii trimise.
* Urmareste evolutia reclamatiei si rdspunde la orice solicitare de
informatii suplimentare.

Model general de cerere de chemare in judecatd a unui dentist pentru
malpraxis. Te rog sa retii cd acesta este doar un model si trebuie
adaptat specificului situatiei tale, cu ajutorul unui avocat specializat in
malpraxis medical.

**JUDECATORIA \[Denumirea Judecitoriei competente material si
teritorial]**

**SECTIA \[Sectia Civild/Contencios Administrativ si Fiscal, dupa
caz]**

**Dosar nr. \[Se completeaza de instanta]**
**Data:** \[Data depunerii]

**CERERE DE CHEMARE N JUDECATA**



**Subsemnatul(a):** \[Numele si Prenumele reclamantului],
domiciliat(d) in \[Adresa completa a reclamantului], CNP \[CNP-ul
reclamantului], telefon \[Numarul de telefon al reclamantului], e-mail
\[Adresa de e-mail a reclamantului],

**RECLAMANT**
**IMPOTRIVA:**

**Paratul:** \[Numele si Prenumele dentistului], cu cabinetul
stomatologic situat in \[ Adresa completa a cabinetului stomatologic],
cod fiscal/CUI \[Codul fiscal/CUI al cabinetului, daca este persoana
juridica], telefon \[Numarul de telefon al cabinetului], e-mail \[Adresa
de e-mail a cabinetului],

**SAU**

**pParata:** \[Denumirea persoanei juridice (cabinet stomatologic)],
cu sediul social in \[Adresa completa a sediului social], cod fiscal/CUI
\[Codul fiscal/CUI al persoanei juridice], reprezentata legal prin
\[Numele si Prenumele reprezentantului legal], telefon \[Numarul de
telefon al persoanei juridice], e-mail \[Adresa de e-mail a persoanei
juridice],

**PARAT**
** Avand ca obiect:** **Pretentii — Malpraxis medical dentar**
**DOMNULE/DOAMNA PRESEDINTE, **

Subsemnatul(a), \[Numele si Prenumele reclamantului], formulez
prezenta **CERERE DE CHEMARE IN JUDECATA** impotriva
paratului/paratei \[Numele si Prenumele dentistului/Denumirea
cabinetului stomatologic], pentru obligarea acestuia/acesteia la plata
de daune materiale si morale, dupa cum urmeaza:



**[. SITUATIA DE FACT:**

In perioada \[Perioada n care au avut loc tratamentele], am beneficiat
de servicii stomatologice prestate de paratul/parata la cabinetul
sau/sediul sau, constand 1n \[Descrie succint tratamentele efectuate:
consultatii, extractii, plombari, tratamente de canal, lucrari protetice,
etc.].

In data de \[Data incidentului/constatirii prejudiciului], in urma
tratamentului/interventiei efectuate de parat/parata, am constatat
urmatoarele probleme/prejudicii:

*\[Descrie detaliat faptele care constituie malpraxisul: diagnostic
incorect, eroare de tratament, neglijenta, lipsa consimtamantului
informat, infectie etc. Include date, detalii despre proceduri,
simptome, evolutia starii tale de sanatate.
*\[Continua descrierea faptelor, daca sunt mai multe.]

Consider ca prejudiciul suferit este o consecintd directd a
actiunilor/omisiunilor culpabile ale paratului/paratei, care nu a/au
respectat standardele de practica medicala si obligatiile de diligenta si
competenta.

**|1. MOTIVAREA IN DREPT:**

Imi intemeiez prezenta cerere pe dispozitiile urmitoarelor texte de
lege:

* Art. 1349 si urmatoarele din Codul Civil privind raspunderea civila
delictuala.
* Art. \[Articole relevante din Legea drepturilor pacientului nr.
46/2003, daca este cazul].
* Art. \[Articole relevante din Codul de Deontologie Medicala, daca
este cazul].



*\[Alte dispozitii legale aplicabile in speta].

In drept, faptele descrise anterior constituie malpraxis medical dentar,
intrucat paratul/parata a savarsit o eroare de diagnostic/tratament/a
manifestat neglijenta/nu a obtinut consimtdmantul meu informat,
cauzandu-mi astfel un prejudiciu.

**11l. PREJUDICIUL SUFERIT:**

Ca urmare a conduitei culpabile a paratului/paratei, am suferit
urmatoarele prejudicii:

* **Daune materiale:**

* \[Descrie cheltuielile efectuate ca urmare a malpraxisului: costul
tratamentelor de corectare, costul medicamentelor, costul
investigatiilor suplimentare, cheltuieli de transport etc. Anexeaza
documente justificative: facturi, bonuri fiscale, etc.]

* In total, daunele materiale se ridica la suma de \[Valoarea
daunelor materiale] lei.
* **Daune morale:**

* \[Descrie suferinta fizica si psihica indurata ca urmare a
malpraxisului: durere, disconfort, anxietate, stres, frustrare, impactul
asupra vietii personale si profesionale, etc.|
* Solicit acordarea de daune morale Tn cuantum de \[Suma solicitata

pentru daune morale] lei, suma apreciata ca fiind justa si echitabila
pentru prejudiciul suferit.

**IV. PROBE:**

In dovedirea pretentiilor formulate, solicit incuviintarea si
administrarea urmatoarelor probe:

* **Inscrisuri:**
*\[Lista documentelor anexate: fisa de pacient, planul de tratament,
facturi, bonuri fiscale, radiografii, e-mailuri, corespondenta cu



cabinetul, eventuale expertize extrajudiciare, etc.]
* **Interogatoriul paratului/reprezentantului legal al paratei:** Solicit
citarea paratului/reprezentantului legal al paratei pentru a raspunde la
intrebarile formulate de instanta cu privire la faptele deduse judecatii.
* **Expertiza medico-legala stomatologica:** Solicit numirea unui
expert medico-legal stomatolog pentru a analiza documentele
medicale, pentru a stabili daca tratamentul efectuat de parat/parata a
fost conform standardelor de practica medicala si daca exista o
legaturd de cauzalitate intre actiunile/omisiunile paratului/paratei si
prejudiciul suferit.
* **Martori:** Solicit audierea urmatoarelor persoane:
*\[Numele si Prenumele martorului 1], domiciliat(d) in \[Adresa
martorului 1], care poate depune marturie cu privire la \[Aspectele
relevante pentru care este propus martorul].

*\[Numele si Prenumele martorului 2], domiciliat(a) in \[Adresa
martorului 2], care poate depune marturie cu privire la \[Aspectele
relevante pentru care este propus martorul].

*\[S.a.m.d.]

**\/. TEMEIURI DE DREPT:**
Inteleg sd ma folosesc de dispozitiile legale mentionate la punctul Il

din prezenta cerere, precum si de orice alte dispozitii legale incidente
in cauza.

**VI. VALOAREA CERERII:**

Valoarea cererii este de \[Valoarea totala a daunelor materiale +
valoarea daunelor morale] lei.

**VII. TIMBRU FISCAL:**

Anexez la prezenta cerere dovada achitarii taxei judiciare de timbru in
valoare de \[Valoarea taxei de timbru] lei.



**VIIl. DEPUNERE:**

Depun prezenta cerere in \[Numarul de exemplare pentru instanta si
pentru fiecare parat] exemplare, Insotita de copii certificate pentru
conformitate cu originalul ale inscrisurilor mentionate la capitolul IV.

**PENTRU ACESTE MOTIVE SI PENTRU ALTELE PE CARE LE
VETI DESPRINDE DIN ACTELE SI LUCRARILE
DOSARULUI**

**VA ROG SA ADMITETI PREZENTA CERERE DE CHEMARE
IN JUDECATA SI SA OBLIGATI PARATUL/PARATA LA PLATA
SUMEI DE \[Valoarea totala a daunelor materiale] LEI CU TITLU
DE DAUNE MATERIALE SI LA PLATA SUMEI DE \[Suma
solicitatd pentru daune morale] LEI CU TITLU DE DAUNE
MORALE, PRECUM SI LA PLATA CHELTUIELILOR DE
JUDECATA **

**Cu respect,**
\[ Semnatura reclamantului]
\[Numele si Prenumele reclamantului (in clar)]
**ANEXE:**
1. \[Lista documentelor anexate, cu mentionarea numarului de file
pentru fiecare]
2. Dovada achitarii taxei judiciare de timbru
3. Copie CI/BI reclamant

**Nota importanta:**

* *#*Consulta un avocat specializat in malpraxis medical:** Acesta
este un model general. Situatia ta este unica si necesitd o analiza



juridica detaliatd. Un avocat te va ajuta sa formulezi corect cererea de
chemare in judecatd, sa identifici temeiurile juridice potrivite, sa aduni
probele necesare si sa te reprezinte in instanta.

* #*Respectd termenele de prescriptie:** Exista termene legale in care
poti introduce o actiune in justitie. Un avocat te va informa cu privire
la aceste termene.

* **Alege instanta competentd:** Competenta teritoriala a
judecatoriei se stabileste, de reguld, dupa domiciliul paratului sau
locul savarsirii faptei prejudiciabile. Competenta materiald revine
judecatoriei pentru majoritatea cazurilor de malpraxis.

* *#*Taxa judiciara de timbru:** Depunerea cererii de chemare in
judecata este supusa platii unei taxe judiciare de timbru, al carei
cuantum variaza in functie de valoarea pretentiilor.

Sper cd acest model iti este util ca punct de plecare. Nu ezita sa cauti
asistenta juridica specializata pentru a te asigura ca drepturile tale sunt
protejate 1n mod corespunzator.

Sper cd acest ghid iti va fi de ajutor!

Avocat Coltuc Marius Vicentiu 0745150894
Comunitatea pacientilor medicilor dentisti din Romania fondata de
avocat Coltuc Marius Vicentiu WhatsApp 0745150894

Cuvinte cheie:cum reclam un stomatolog, Altii cauta si

Reclamatie medic stomatolog
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Protectia consumatorului dentist

Model plangere impotriva unui medic

Colegiul medicilor stomatologi bucuresti

Plangere colegiul medicilor

Cmsr

Reclamatie medic de familie

Ministerul sanatatii reclamatii online
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